Obowiazek informacyjny - Klient

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Info Baza Solution Sp. z 0.0. z
siedzibg ul. Zwirki i Wigury 17, 62-300 Wrzesnia, (dalej: Administrator).

2. Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy.

3. Jesli jest Pan/Pani pracownikiem/wspétpracownikiem Klienta Pana/Pani dane osobowe
zostajg udostepnione Administratorowi przez Pana/Pani pracodawce (podmiot
zatrudniajgcy), w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Zakres udostepnionych danych
obejmuje: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko.

4. Dane osobowe Pana/Pani bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a. w celu wykonania Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
ogdlnego o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., dalej: RODO),

b. w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze w zwigzku z
realizacja Umowy, w szczegdlnosSci obowigzkéw w zakresie prowadzenia rachunkowosci i
dokonania rozliczen podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c. w celu ustalenia, dochodzenia Iub obrony roszczen pomiedzy Klientem a
Administratorem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d. w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Administratora, w tym w
szczegdlnosci polegajgcych na dbaniu o interesy i dobry wizerunek.

e. w celu rozpatrywania ew. reklamacji, skarg i wnioskéw (podstawa prawna art. 6. ust. 1
lit.f RODO), w szczegdlnosci dbanie o jakos¢ ustug i wizerunek Administratora.

f. w celu sciggania naleznosci (podstawa prawna art. 6. ust. 1 lit.f RODO), polegajacego
na utrzymaniu ptynnosci finansowej Administratora’

g. w celu marketingu ustug lub towaréw zewnetrznych partneréw (podstawa prawna art.
6. ust. 1 lit.f RODOO, polegajacy na sprzedazy ustug oraz promowaniu parteréw
gospodarczych,

h. za zgodg wyrazong przez Klienta, jego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu przesytania oferty handlowej lub
kontaktéw telefonicznych, przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w powyzszych celach nie jest
wymagane w celu zawarcia i wykonania Umowy.

5. Odbiorcg danych osobowych Klienta bedzie Administrator Danych, a w przypadku
wyrazenia na to zgody - pozostate podmioty zwigzane z realizacjg umowy. Administrator
moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Klienta: dostawcom ustug lub
produktéw, dziatajgcym na rzecz Administratora, w szczegdélnosci podmiotom
Swiadczgcym Administratorowi ustugi IT, ksiegowe, prawne, transportowe, serwisowe,
agencyjne, pocztowe, kurierskie. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator wymaga od takich
dostawcédw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczehstwa danych osobowych Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu
Administratora.

6. Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania
Umowy, po czym dane bedg przechowywane przez okres witasciwy dla przedawnienia
roszczeh. Administrator moze przechowywac¢ dane przez dtuzszy okres niz wskazany w
poprzednim zadaniu wytacznie, gdy wynika to obowigzku natozonego na Administratora
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, np. przepisy naktadajgce obowigzek
przechowywania dokumentacji podatkowej przez okreslony czas. Dane osobowe
przetwarzane w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Administratora
bedg przechowywane do czasu wniesienia przez Klienta ewentualnego sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby takiego marketingu. Administrator



pozostawi jednak imie, nazwisko oraz numer PESEL Klienta - wytacznie dla unikniecia
ponownego wykorzystania danych osoby w celach objetych sprzeciwem.

7. W zawigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klient ma prawo:

a. zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych,

. zgdania ich sprostowania,

. zadania ich usuniecia - o ile zachodzi dany przypadek wskazany w art. 17 ust. 1 RODO,
. ograniczenia ich przetwarzania,

. przenoszenia danych.

w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu promocji i marketingu
bezposredniego produktéw lub ustug Administrator - Klient ma prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby takiego marketingu,
g. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli sadzi, ze
Administrator przetwarza jego dane osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.
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8. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody - Klient ma prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

9. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywad sie poprzez wskazanie swoich
zadan przestane Administratorowi na adres e-mail: ochronadanych@info-baza.pl, lub do
siedziby firmy.

Polityka prywatnosci

1. Podstawy

1.1. Niniejszy dokument stanowi opis polityki prywatnosci Info Baza Solution Sp. z o.o0.
Okresla zasady, spos6b przetwarzania oraz wykorzystywania danych i informacji
pochodzgcych od klientéw i uzytkownikéw serwiséw internetowych.

1.2. Prosimy o zapoznanie sie z trescig niniejszej polityki. Wchodzac na te strone lub
korzystajgc z niej i przesytajgc nam jakiekolwiek dane osobowe uzytkownik akceptuje
warunki niniejszej polityki

prywatnosci.

1.3. Opuszczajac niniejszg strone (np. przechodzac za pomocg linku na strone znajdujaca
sie w innej domenie), uzytkownik przechodzi w obszar gdzie nie obowigzuje niniejsza
polityka prywatnosci Info Baza Solution Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady
polityki prywatnosci obowigzujace na stronach obstugiwanych przez inne podmioty.

2. Zasady ochrony danych osobowych

2.1. Info Baza Solution Sp. z 0.0. doktada szczegdlnej starannosci, aby wszelkie dane
osobowe byty przetwarzane zgodnie z celem, dla ktérych zostaty zebrane i
wykorzystywane stosownie do zakresu udzielonych zezwoleh (zgéd) oraz obszaréw
przetwarzania dozwolonych prawem.

2.2. Wszystkie dane osobowe powierzane, czy przekazywane (w tym dane zawarte w
umowach, jak réwniez inne zebrane przez Info Baza Solution Sp. z 0.0. dane osobowe
klientéw i uzytkownikéw serwiséw internetowych), przetwarzane sg w sposéb zgodny z
wymogami prawa polskiego, w szczegdélnosci w zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000), ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
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swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204) oraz ustawg prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800) a takze zgodnie z ogdlnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016), w tym zgodnie z zakresem udzielonej przez klienta zgody.

3. W jakim celu sg wykorzystywane informacje

3.1. Dane osobowe sg wykorzystywane do celéw realizacji ustug zaméwionych przez
klientéw i uzytkownikéw serwisu, dla optymalizacji tych ustug oraz w celach technicznych,
zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto niektére dane transmisyjne (w
szczegdlnosci adresy IP) sg wykorzystywane do zbierania ogdélnych, statystycznych
informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potgczenie).

4. Bezpieczenstwo i przechowywanie informacji

4.1. Info Baza Solution Sp. z 0.0. zapewnia bezpieczenhstwo danych osobowych dzieki
odpowiednim $rodkom technicznym i organizacyjnym, majacym na celu zapobiezenie
bezprawnemu przetwarzaniu danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz
uszkodzeniu.

4.2. Info Baza Solution Sp. z 0.0. doktada szczegdlnej starannosci, zeby informacje
osobowe byty:

- poprawne i przetwarzane w sposéb zgodny z prawem;

- uzyskane tylko dla okreslonych celéw i nie przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z
tymi celami;

- adekwatne, odpowiednie i nie nadmiarowe;

- doktadne i aktualne;

- nie przechowywane dtuzej niz to konieczne;

- przetwarzane zgodnie z prawami przystugujgcymi osobom (ktérych dotycza), w tym
zgodnie z

prawem do zastrzezenia udostepniania;

- bezpiecznie przechowywane;

- nie transferowane bez odpowiedniej ochrony do krajéw poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

5. Pozyskiwanie danych

5.1. Gromadzac jakiekolwiek dane osobowe Info Baza Solution Sp. z 0.0. zapisuje z jakiego
zrédta po raz pierwszy zostaty one pozyskane.

5.2. Dane osobowe sg pozyskiwane poprzez:

a) formularze wypetniane online - informacje gromadzone sg dzieki rozmaitym
formularzom dostepnym na naszej stronie, stuzgcym do celéw kontaktowych, zgtoszenia
pytan, ztozenia aplikacji oraz wyrazenia uwag;

b) kontakt bez posrednictwa sieci - na stronie internetowej znajduja sie rézne numery
telefondéw i fakséw oraz adresy email, pod ktérymi mozna sie z nami kontaktowa¢;

c) dane o ruchu oraz statystyki dotyczgce czestosci odwiedzin na stronie - prowadzony
jest rejestr informacji na temat danych o ruchu, ktére sg automatycznie rejestrowane
przez nasz serwer, takich jak adres IP uzytkownika, URL odwiedzane przed wizyta na
naszej stronie, URL odwiedzane po wizycie na naszej stronie oraz odwiedzane strony.
Gromadzone sg réwniez statystyki na temat ilosci wejs¢ na strone oraz odston strony. Info



Baza Solution Sp. z 0.0. nie jest w stanie bezposrednio okresli¢ tozsamosci uzytkownika na
podstawie danych o ruchu oraz statystyk dotyczacych korzystania ze strony;

d) podczas korzystania z zasobdéw stron internetowych oraz aplikacji internetowych firmy
Info Baza Solution Sp. z 0.0. - gromadzone sg informacje o uzytkownikach za
posrednictwem plikéw takich jak "cookies" lub "localStorage" (w tym pokrewne).

6. Prawa uzytkownika

6.1. Info Baza Solution Sp. z 0.0. respektuje przystugujgce kazdej osobie prawo do kontroli
przetwarzania danych, ktére je dotycza, zawartych w zbiorach danych, a zwtaszcza prawo
do uzyskania informacji dotyczgcej przetwarzania danych osobowych dotyczacych
uzytkownika.

6.2. Kazdy klient i uzytkownik, ktory udostepnit swoje dane osobowe ma mozliwos¢ ich
weryfikacji, modyfikacji lub tez usuniecia.

6.3. W razie wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania w
celach marketingowych lub wobec przekazywania danych osobowych innemu
administratorowi danych, sprzeciw jest uwzgledniany. Administrator danych moze jednak
pozostawi¢ w zbiorze imie lub imiona i nazwisko osoby oraz numer PESEL lub adres
wytacznie w celu unikniecia ponownego wykorzystania danych tej osoby w celach
objetych sprzeciwem.

6.4. Uzytkownika korzysta ze swoich uprawnieh poprzez skierowanie do administratora
danych pisma, w ktérym przedstawi swoje zgdania.

6.5. Uzytkownik moze skorzystad z prawa do informacji, nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.
Na wniosek osoby, ktérej dane dotyczg, administrator danych jest obowigzany, w terminie
30 dni, udzieli¢ koniecznych informacji.

7. Zakres udostepniania danych o klientach i uzytkownikach:

Info Baza Solution Sp. z 0.0. oSwiadcza, ze nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych do
przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom, chyba,
ze dzieje sie to za wyraznag zgoda lub na zyczenie uzytkownika, albo tez na zadanie
uprawnionych, na podstawie ustawy, organéw panstwa na potrzeby prowadzonych przez
nie postepowan lub dziatah zwigzanych z bezpieczehstwem lub obronnoscia, dla
okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego, gdy jest to niezbedne
do wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Info Baza Solution Sp. z 0.0. Mozemy
jednak ujawni¢ wspétpracujgcym z nami serwisom internetowym, czy agencjom
reklamowym opracowane przez nas zbiorcze, ogélne zestawienia statystyczne.
Zestawienia takie dotycza gtéwnie: ogladalnosci serwisu i nie pozwalajg na identyfikacje
poszczegodlnych uzytkownikéw (dane zanonimizowane). Takie informacje moga byc¢
wykorzystane w celu: monitorowania ruchéw w serwisie, monitorowania ogladalnosci
serwisu.

8. Zmiany dotyczace polityki prywatnosci:

Na zmiany w polityce ochrony prywatnosci Info Baza Solution Sp. z 0.0 mogg mie¢ wptyw
zmiany w sferze ustawodawczej w zakresie ochrony danych osobowych, a takze inne
czynniki. O wszelkich zmianach klienci i uzytkownicy zostang bezzwtocznie poinformowani



na stronach www Info Baza Solution Sp. z 0.0. W przypadku zmiany obowigzujacej polityki
prywatnosci wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje do powyzszego zapisu.



